J.RONCO Y CIA,, S.L.

La Direccidon de “J. RONCO Y CIA, S.L.”, en el nivel mas alto de su organizacion asume la responsabilidad vy el
compromiso de trabajar continuamente buscando la satisfaccidn de todas las partes interesadas en su actividad,
teniendo siempre en cuenta la mejora continua, la prevencion de riesgos y la prevencion de la contaminacion

en las actividades que desarrolla.

“J. RONCO Y CIA, S.L.” se compromete a ser una empresa valorada en su ambito de actuacion, en la que todos
sus empleados responden a las necesidades de todas las partes interesadas, esforzandose en realizar su trabajo
con calidad y minimizando los impactos negativos que puedan originarse a través de la ejecucion de sus

actividades.

Para la Direccion, cada cliente es Unico. Nos esforzamos en conocer las necesidades de cada uno de ellos y
encontramos la manera de ofrecer un servicio eficiente, moderno y adaptado a las necesidades de cada uno,

satisfaciendo sus requerimientos con servicios de calidad y maxima fiabilidad.

El nivel de servicio ofrecido a todas las partes interesadas estara garantizado por el cumplimiento de los
requisitos establecidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion y por el continuo seguimiento de las

actuaciones de todas las partes interesadas en nuestra actividad.

Para J. Ronco y Cia, S.L., el desarrollo y formacion profesional de nuestros empleados es una herramienta y un
objetivo basico de nuestro Sistema Integrado de Gestion, por ello, la prevencidon de danos y la seguridad y salud

en el trabajo es una prioridad en el desarrollo de nuestras actividades.

Para la Direccién de J. Ronco y CIA., S.L. son objetivos basicos el fomentar el trabajo, identificar, evaluar y
gestionar los efectos que nuestra actividad pueda derivar negativamente en el medio ambiente siempre

garantizando la calidad en todos los servicios prestados.

Corresponde a la Direccion, el establecimiento de la politica, la adaptacidon a sus necesidades en el sector
mediante una evaluacidon de riesgos y oportunidades, asi como la aprobacién de los objetivos generales
concernientes al sistema, revisando peridodicamente su cumplimiento en la intencion de mejorar de forma
continua. La Direccidn, mediante estos mecanismos propone una gestion eficaz de su sistema, la busqueda

continua de la satisfaccion de las partes interesadas y su compromiso con el medio ambiente.

La Direccidn se asegurara de cumplir con la normativa vigente, y exigira el mismo compromiso a sus empleados,

a nuestros proveedores y otras partes interesadas.
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